
TERMOS E CONDIÇÕES UNIFICADOS 
ECOSSISTEMA DIGITAL EMET

1. INTRODUÇÃO 

Ao cadastrar-se, você aceita que leu, entendeu e se obriga a cumprir todos os termos e condições de este contrato 
com Matagalpa Investments S.L. (em diante  EMET) suas  matrizes e controlastes, filiais ou subsidiarias, vinculadas 
e associados (EMET BUSINESS GROUP ou EMET) para usar uma conta através dos sites web de EMETENJOY: 
XVFIVE, CASH2P, CASH2PR, DIN–DOM, SHOXEN, AILEWUX, FASWET e EMETBG ou qualquer outro site web, página, 
característica ou conteúdo de nossa propriedade na que operemos de forma individual ou em conjunto com 
outras companhias (em conjunto, os “Sites Web “ Ou “Plataforma (S)”), ou quando usa as aplicações moveis de 
qualquer das Plataformas mencionadas, qualquer API das Plataformas mencionadas ou aplicações de terceiros 
que se valem de dita API e Serviços  relacionados (denominados em conjunto “Serviços” no sucessivo).

Este Contrato rege os termos do relacionamento entre os Usuários dos Serviços fornecidos 
pela EMET. Com base em que tais Serviços serão disponibilizados ao público gradualmente, 
este Contrato será adicionado periodicamente, a fim de incluir os termos de novos Serviços 
que estão perto de chegar ao mercado.

Reservamo-nos o direito de modificar estes Termos e Condições a qualquer momento e 
quando exigido pelas leis e autoridades competentes aplicáveis. Nós notificaremos das 
alterações feitas nestes Termos e Condições. Se fizermos alterações substanciais, iremos 
notificá-lo por e-mail (enviado para o endereço do email especificado em sua conta) ou 
publicando um aviso nas plataformas, antes que a alteração entre em vigor.

NOSSOS USUÁRIOS ACEITAM QUE A EMET NÃO PARTICIPA NAS OPERAÇÕES REALIZADAS 
DIRETAMENTE ENTRE USUÁRIOS DAS PLATAFORMAS DISPONÍVEIS PELO ECOSSISTEMA 
EMET E RECONHECENDO QUE SEUS SERVIÇOS ESTÃO LIMITADOS APENAS À CONEXÃO DE 
TERCEIROS. A MENOS QUE SEJA EXPRESSAMENTE INDICADO O CONTRÁRIO NESSES TERMOS.

PORTANTO, OS USUÁRIOS ISENTA DE QUALQUER TIPO DE RECLAMAÇÃO, SEM IMPORTAR 
SUA NATUREZA, RESPONSABILIDADE E / OU AÇÃO JUDICIAL OU ADMINISTRATIVA 
CONTRA OS TITULARES DOS APLICATIVOS DO ECOSSISTEMA EMET, SEUS MATRÍCULOS OU 
CONTROLADORES, ADMINISTRADORES, ASSOCIADOS SUBSIDIÁRIAS.

2. Dados do responsável dos serviços

Salvo indicação expresse o contrário em um serviço específico, a pessoa responsável por esta página e pelos 
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serviços acessíveis ao usuário é:

Razão Social: Matagalpa Investments, S.L.
NIF: B88341649
Inscrito no Registro Mercantil de Madrid, Hoja M-691709 Tomo 38919 Folio 210
Endereço: Calle Monte Esquinza 30, bajo izquierda, 28010, Madrid.
Correio eletrônico: support@emetbg.com

3. TERMOS APLICAVEIS EM TODAS AS PLATAFORMAS

Todo Usuário que tenha uma conta conosco aceita e acede em cumprir com os seguintes Termos e Condições:

 3.1 PARA USAR OS SERVIÇOS DOS SITES:

  3.1.1 Elegibilidade

Para ser elegível de usar qualquer dos Serviços que emprestem os Sites Web, você deve ser maior de 18 anos de 
idade.  Não solicitamos a recopilação de informação pessoal dos menores de 18 anos de idade, a menos que seja 
expressamente declarado em relação de um Serviço em particular.
Se houver suspeita de que um usuário que envia informação pessoal é menor de 18 anos de idade, os SITES WEB E 
AS PLATAFORMAS considerarão responsável de seus atos a os pais ou responsáveis legais e a conta correspondente 
será cancelada.

Não obstante, os usuários legítimos, maiores de idade, poderão abrir subcontas de usuário para seu uso por 
parte dos menores, as pessoas com autoridade parental ou seus representantes legais, sendo o referido usuário 
totalmente responsável pelos dados inseridos em sua conta e pela atividade executada.
Sua elegibilidade para aceder a certos Serviços das Plataformas também depende do país no que reside. A lista de 
restrições geográficas de Serviços se encontra disponíveis para sua consulta aqui ou na descrição de cada Serviço 
em particular contido em este Acordo.

  3.1.2 Tarifas 

Você aceita totalmente as tarifas Das Plataformas publicadas nos Sites Web que se integram no ecossistema EMET. 
As tarifas que se indicam NAS PLATAFORMAS estão sujeitas a mudanças, os quais indicaram também nos Sites 
Web de cada Plataforma e serão informados antes de realizar a transação desejada. Os Sites Web das Plataformas 
se encontrará a informação das tarifas são as seguintes:
·EMETENJOY
·FASWET

https://emetenjoy.com/pr
https://faswet.com/pr


·DIN-DOM
·SHOXEN 
·CASH2P
·CASH2PR
·XVFIVE
·EMETBG

Informação fornecida

Os serviços de EMET se limita a colocar a disposição dos usuários as ferramentas necessárias para que estes 
coloquem em contato entre sim e que não forma parte dos acordos ou transações que os usuários leva a 
cabo usando ditos serviços, você aceita que a informação que cada usuário ofereça através das Plataformas é 
responsabilidade única e exclusiva do Usuário que publica essa informação na qualidade di ofertante e do Serviço 
ou bem em questão, de forma que EMET não tem responsabilidade alguma sobre essa informação, a menos que 
se indique o contrario expressamente.

Pelo anterior dito, o Usuário que acede como ofertante do produto ou Serviço controlará a informação dos bens 
ou de prestação de Serviços que ele proporcione, facilitando sua identificação e sendo o único responsável frente 
ao Usuário que compre ou contrate um produto ou Serviço determinado pela veracidade da informação publicada 
e funcionamento adequado do produto ou prestação do Serviço publicado.

 3.2 CONTAS DOS SITES WEB E ACESSO
 
  3.2.1 Acesso 

Para acessar os Serviços de Aplicativo, você deve ter o equipamento necessário, como um smartphone ou tablet 
e as assinaturas associadas dos Serviços de Telecomunicações para acessar a Internet. Os Serviços da plataforma 
podem ser acessados   diretamente usando os sites de cada um. Para consultar a lista de dispositivos compatíveis 
com as plataformas, no modo web ou aplicativo, você pode acessar esta página. Para mais informações, consulte 
os Términos y condiciones de uso de los Sitios Web. 

  3.2.2 Verificação de sua identidade

Para usar os Serviços dos sites, você deve se registrar para obter uma conta das plataformas, fornecer seu nome, 
correio eletrônico, senha e outras informações solicitadas por cada plataforma em particular e aceitar os termos 
deste Contrato e de nossa Política de Privacidade. Colocamos, a nosso critério, recusar a abertura de uma conta de 
qualquer uma das plataformas para você ou limitar o número de contas da plataforma que você possa ter.
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  3.2.3 Verificação de sua identidade

Você aceita fornecer as informações solicitadas para fins de verificação de identidade e prevenção de lavagem 
de dinheiro e financiamento do terrorismo, fraude ou qualquer outra atividade criminosa, de acordo com as 
disposições de nossa Política de Privacidade. Você deve concluir certos procedimentos de verificação antes de 
poder usar os Serviços da plataforma ou quando atingir valores pré-estabelecidos pelo sistema. Seu acesso ou 
permissões para um ou mais Serviços da Plataforma, incluindo certas operações com ativos criptográficos (Moeda 
Digital), podem ser modificados como resultado das informações coletadas continuamente. As informações que 
solicitamos podem incluir determinadas informações pessoais, incluindo, sem limitação, seu nome, endereço, 
número de telefone, correio eletrônico, data de nascimento, número de identificação fiscal, número de identificação 
nacional, número de passaporte (bem como as datas de emissão e vencimento de tais documentos e informações 
sobre seus produtos financeiros (como o nome do banco, o tipo de conta, o número de roteamento e o número 
da conta), fornecendo-nos esta ou qualquer outra informação que possa ser necessária , você confirma que as 
informações são precisas e autênticas.Você concorda em nos manter atualizados se alguma das informações 
fornecidas for alterada. 

Você nos autoriza a fazer perguntas, diretamente ou através de terceiros, que consideramos 
necessárias para verificar sua identidade ou protegê-lo e a nós contra fraudes ou outros 
crimes financeiros, e a tomar as medidas que consideramos necessárias com base nos 
resultados dessas consultas, Quando conduzimos essas consultas, você reconhece e concorda que suas 
informações pessoais podem ser divulgadas a agências de referência de crédito e prevenção de fraudes ou crimes 
financeiros, e que essas agências podem responder nossas consultas. Além disso, podemos solicitar que você 
espere algum tempo após concluir uma transação, antes de permitir o uso de mais serviços de plataforma e / ou 
antes de permitir que você faça transações além de certos limites de volume. Isso inclui autorizar sua operadora 
sem fio a usar seu número de telefone celular, nome, endereço, email, status da rede, tipo de cliente, função do 
cliente, tipo de cobrança, identificadores dos dispositivos móveis (IMSI e IMEI) e outros detalhes do status do 
assinante, se disponíveis, apenas para permitir a verificação de sua identidade e comparar as informações que 
você forneceu aos Sites com as informações do perfil da conta de sua operadora sem fio durante o relacionamento 
comercial.

  3.2.4 Segurança

Para acessar aos Serviços das Plataformas, se proporcionará detalhes de segurança para o acesso a sua conta, 
como os são seu Usuário e senha. Você é responsável de manter seguro o dispositivo eletrônico através do qual 
acede aos Serviços Das Plataformas correspondente e manter a segurança e o controle adequado de todos e cada 
um dos detalhes da segurança que usa para aceder aos Serviços das Plataformas. Isto inclui tomar as medidas 
certas para evitar a perdida, o roubo e o uso indevido dos dispositivos eletrônicos e garante que estes dispositivos 
estejam criptografados e protegido por senha. Qualquer perdida ou risco de seu dispositivo eletrônico e seus 
dados de seguridade, podem resultar no acesso não autorizado a sua Conta nas Plataformas por parte de terceiros 
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e a perda ou roubo de qualquer Moeda Digital e/ou qualquer outra informação em sua Conta das Plataformas e 
qualquer outro associado, incluindo sua (s) conta (s) bancaria (s) e cartões de crédito.

  3.2.5 Cancelamento da conta por parte de  EMET

Na relação que você mantém conosco, conforme aos presentes Termos e Condições, a Política de Cookies, a 
Política de Privacidad e qualquer outro documentos vinculantes, poderá ser resolvido em qualquer momento por 
EMET sem a necessidade de expressão de causa alguma. 

No caso de que EMET decida terminar total ou parcialmente o relacionamento mantido com você, a terminação 
será realizada em 30 (trinta) dias a partir da toma de decisão ou seja informada aos Usuários a través do correio 
eletrônico. Em caso de terminação de este Contrato será de aplicação as disposições da seção 4.1.4 com relação 
do retiro das criptomoedas Das PLATAFORMAS.

A partir da data em que se tome a decisão de cancelamento de uma Conta, colaremos a nossa discrição  impedir 
que se realizem novas Transações desde essa Conta.

EMET BUSINESS GROUP pode cancelar a conta do USUÁRIO em qualquer momento, ante a violação das obrigações 
do USUÁRIO sobre os termos do presente documento, a  Política de Cookies, Política de privacidade e qualquer 
outro documento vinculativo sobre a relação que você mantem conosco, em especial nas seguintes situações:

• Intentos de obtener acceso no autorizado al sitio o a la cuenta de otro USUARIO o de proporcionar  
asistencia a otros tratando de hacerlo.

•  Superar os recursos de segurança do software que limitam o uso ou a proteção de qualquer conteúdo, 
o uso do serviço para atividades ilegais, como lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, 
operações ilegais de jogos, qualquer outra atividade violações criminais destes termos de uso.

• A pedido da aplicação da lei ou de outras agências governamentais ou judiciais.

O cancelamento de uma conta não afetara o pagamento das tarifas, preços, comissões ou qualquer outra 
quantidade que o usuário tenha em divida pelo uso das transações realizadas através Das PLATAFORMAS e que se 
encontram pendentes do pagamento por parte do USUÁRIO.

O USUÁRIO aceita que não estamos autorizados a revelar os detalhes dos procedimentos  de gestão de risco e 
segurança. 
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 3.3 MISCELANEAS:

  3.3.1 Disponibilidade de métodos de pagamento

A disponibilidade de um método de pagamento em cada uma de nossas Plataformas depende de uma serie de 
fatores que inclui, por exemplo, a localização de cada Usuário, a informação de identificação que ele deu e as 
limitações impostas pelos processadores de pagos de terceiros ou por regulações nacionais.

  3.3.2 Limites para transações e medidas de diligencias devidas 

Nossas Plataformas contam com limites transacionais definidos por quantidades e períodos de tempo. Os limites 
estabelecidos poderão ser aumentados por solicitude do Usuário ou prévio cumprimento dos requisitos adicionais 
de conhecimento do cliente, que nos permitam adiantar nossos processos de diligencias devidos.  Os limites para 
transações poderão ser consultados e atualizados em estes termos ou em nosso site web EmetEnjoy

  3.3.3 Responsabilidade

Na medida em que  EMET, seus matrizes ou controladores,filiais ou subsidiarias, vinculadas e associados, não 
façam parte das operações realizadas diretamente entre os Usuários das Plataformas que compõe o Ecossistema 
EMET, você reconhece que este se limita unicamente à conexão de terceiros interessados em celebrar diretamente 
os negócios que estão dispostos através de cada uma das Plataformas que integram o Ecossistema, razão pela 
qual se exime de responsabilidade o EMET de qualquer tipo de reclamação, requerimento, sanção ou condena de 
caráter judicial, extrajudicial, administrativa ou de qualquer outra índole, relacionada com os Serviços emprestados 
e bens comercializados diretamente pelos Usuários mediante a utilização do Ecossistema EMET.
O usuário reconhece e aceita que ele usa o ecossistema EMET sob sua única e exclusiva responsabilidade. Cada 
Usuário será responsável por suas ações e omissões nas Plataformas que integram o ecossistema. Os usuários 
sabem e aceitam que ao realizar operações através dos WEBSITES, se fazem responsáveis de seu próprio risco, 
de modo que a EMET em nenhum caso será responsável pelos danos que o Usuário possa sofrer, incluindo lucros 
cessantes, perda de negócios, perda de oportunidades, perda de dados, afetação da reputação e qualquer outra 
perda ou dano direto e / ou indireto.

A EMET não é responsável por nenhum dano ou perda  sofrida por um usuário causada por falhas nas plataformas, 
no servidor ou na Internet e não será responsável por nenhum vírus ou malware que possa infectar o equipamento 
do usuário como resultado do acesso, uso ou exame dos Sites ou após qualquer transferência de dados, arquivos, 
imagens, textos ou áudio nele contidos.

Os usuários não podem cobrar nenhuma responsabilidade ou exigir compensação, devido a danos resultantes 
de dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na Internet. O EMET não garante o acesso e o uso contínuo 
e ininterrupto dos sites e serviços que ele fornece. O sistema pode não estar disponível devido a dificuldades 
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técnicas ou falhas na rede ou por qualquer outra circunstância fora do EMET, nesses casos, serão envidados 
esforços para restaurá-lo o mais rápido possível, sem impor qualquer responsabilidade ao EMET.

De forma especial o EMET não se responsabiliza pelos danos causados   por causas que não são atribuíveis a ela e 
que podem afetar as plataformas ou o usuário. Entende-se por causas não atribuíveis ao EMET aquelas causadas 
por eventos de força maior ou fortuitos, como desastres naturais ou ataques cibernéticos, bem como qualquer 
outra circunstância que esteja além do controle razoável do EMET.

Nos casos em que os sites contêm links para outros sites ou recursos fornecidos por terceiros, esses links são 
fornecidos apenas para informações do usuário. A EMET não tem controle sobre o conteúdo desses sites e recursos 
e não assume nenhuma responsabilidade por eles ou pelas perdas e danos que possam ocorrer ao visitá-los ou 
usá-los.

Os Usuários declaram e garantem que são os proprietários legítimos de suas Contas e podem usar todos os 
valores na Moeda Digital,credenciados em sua Conta e as transações realizadas nas Plataformas não violam os 
direitos de terceiros ou as leis aplicáveis. Em caso de fraude, a EMET reportará todas as informações necessárias 
para a investigação de fraude ou outra atividade supostamente ilegal.

Nada estabelecido nos presentes Termos e Condições da Política de Cookies, a Política de Privacidade e quaisquer 
outros documentos vinculativos, que constitui em seu conjunto os termos e condições do Ecossistema EMET, 
excluem ou limita a responsabilidade dos Usuários por fraude, morte ou estragos ás pessoas causados por 
negligencia, violação dos termos de Serviços implícitas pelas normas vigentes ou qualquer outra responsabilidade 
que não se limita ou excluído pelas leis aplicáveis.

O Usuário aceita compensar a EMET e suas matrizes ou controladores, filiais ou subsidiárias, vinculadas e 
associadas, e cada um de nossos empregados, diretos, agentes e representantes respectivos ou nossos, com 
respeito a qualquer custo (incluído os honorários de advogados e procurador, embora sua intervenção não seja 
preceptiva e as multas ou sanções impostos por qualquer autoridade administrativa, fiscal ou judicial), na que foi 
incorrido razoavelmente em relação com qualquer reclamo, demanda ou estrago que surja ou esteja relacionado 
com a violação dos presentes Termos e Condições, a Política de Cookies, a Política de Privacidade e qualquer 
outros documentos vinculativos,  que constitui em seu conjunto os termos e condições do ecossistema digital 
EMET, assim como a violação de qualquer lei, norma, regulamento ou direitos de qualquer terceiro.

É sua responsabilidade determinar sim, e em que medida, os impostos se aplicam ás transações que realize 
através dos Serviços das Plataformas e reter, cobrar, reportar e remitir as quantidades corretas dos impostos ás 
autoridades fiscais correspondentes. Seu histórico de transações esta disponível através de sua Conta.
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  3.3.4 Solicitudes, sugestões e queixas

Para atenção de solicitudes, incluído queixas relacionadas com as Plataformas ou os Serviços ofertados, os usuários 
podem entrar no contato pelo correio eletrônico support@emetbg.com.

  3.3.5 Propriedade Intelectual

O Usuário reconhece e aceita que os direitos de propriedade intelectual e industrial sobre os sites que compõem 
o ecossistema EMET, incluindo a disposição de seu conteúdo, os bancos de dados subjacentes, o desenho gráfico 
e a interface dos usuários do site, o os programas de computador subjacentes (incluindo códigos-fonte e objeto), 
bem como os vários elementos que compõem o site (textos, gráficos, fotografias, vídeos, gravações de som etc.) 
correspondem à EMET ou a seus licenciadores.

Da mesma forma, o Usuário reconhece a propriedade industrial que a EMET possui em relação a suas marcas, logos, 
nomes, equipamentos comerciais, patentes ou outras propriedades comerciais ou intelectuais. Assim, os Usuários 
comprometem-se a não usar o nome da EMET em benefício próprio ou de terceiros, dos Sites que compõem o 
Ecossistema EMET ou de qualquer outros direitos de propriedade industrial dos quais sejam proprietários, sob 
pena de incorrer em as responsabilidades civis, administrativas e criminais que possam surgir, de acordo com os 
regulamentos atuais.

Nesse sentido, o Usuário compromete-se a não copiar, modificar, reproduzir, comercializar, publicar, distribuir 
e de qualquer outra forma, usar total ou parcialmente o conteúdo disponível nos Sites sob pena de incorrer na 
violação do Direitos autorais de acordo com os regulamentos atuais.

EMET se reserva a possibilidade de exercer as ações legais que correspondam  contra os Usuários que violem o 
infrinjam os direitos da  propriedade intelectual e/ou industrial.

O uso dos Sites pelo Usuário não implica a transferência de quaisquer direitos de propriedade intelectual e / ou 
industrial sobre o conteúdo dos Sites, além de uma licença de uso simples, em vigor durante a vigência deste 
CONTRATO. 

Exceto nos casos em que é legalmente permitido ou mediante autorização prévia do EMET, o usuário é 
expressamente proibido de reproduzir, transformar, distribuir, comunicação pública, disponibilizar, extrair e / ou 
reutilizar os sites, seus conteúdos e / ou os sinais distintivos ou de quaisquer outros terceiros incorporados nos 
Sites.

  3.3.6 Veracidade da informação e traduções 

Os usuários reconhecem e aceita que as informações publicadas nas plataformas, apesar dos melhores esforços da 
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EMET, podem estar num determinado momento desatualizado ou incorreto. A EMET não se responsabilizará pelas 
informações de terceiros publicadas nas Plataformas. Da mesma forma, os usuários aceitam que o idioma oficial 
de todos os documentos relacionados ao ecossistema digital do EMET seja o espanhol e como tal as informações 
publicadas em outros idiomas sejam disponibilizadas aos usuários para facilitar a referência, sem o EMET não 
assume nenhuma responsabilidade pela equivalência das informações publicadas em diferentes idiomas.

  3.3.7 Natureza dos Serviços 

Nosso modelo de negócios e Serviço é baseado em fornecer aos usuários ferramentas tecnológicas que facilitam a 
contratação ou compra de bens e serviços entre eles, que pode incluir o uso pelos usuários das mais importantes 
Moedas Digitais do mercado.  Como é especificado neste contrato e em qualquer das Plataformas em particular, 
nossos Serviços não estão sujeitos a regulamentos financeiros ou  competência das autoridades financeiras. Da 
mesma forma, não fornecemos consultoria de investimento em relação aos Serviços contemplados neste Contrato. 
Podemos fornecer informações sobre preço, faixa, volatilidade das moedas digitais e eventos que afetaram o 
preço dessas moedas, sem que isso seja interpretado como um conselho de investimento. Qualquer decisão 
relacionada aos Serviços é de responsabilidade exclusiva de cada Usuário.

  3.3.8 Tratamento de dados pessoais 

Com a aceitação do Contrato, a EMET obtém consentimento explícito para acessar, processar e reter qualquer 
informação pessoal ou comercial para a prestação dos Serviços disponibilizados através das Plataformas, de 
acordo com nossa Política de Privacidade.

Você pode retirar seu consentimento em qualquer momento e para esse fim deve cancelar sua conta. No entanto, 
podemos reter e continuar processando suas informações pessoais para outros fins, de acordo com as disposições 
da Política de Privacidade.

De qualquer forma, enquanto este Contrato persistir, seus dados serão processados   para os fins e da maneira 
estabelecida em nossa Política de Privacidade, disponíveis para consulta o tempo todo.

  3.3.9 Lei aplicável 

Na medida em que seja válido de acordo com a natureza do Serviço, os regulamentos aplicáveis   e outros aspectos 
relacionados à prestação do serviço, as leis do Reino da Espanha serão aplicadas a este Contrato e os juízes e 
tribunais da cidade de Madrid serão competentes para a resolução de qualquer conflito que surja como resultado 
de sua aplicação, execução ou interpretação.
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  3.3.10 Cookies

Para o adequado funcionamento das plataformas que compõem o ecossistema EMET, os  cookies ou dispositivos de 
armazenamento e recuperação são usados   automaticamente, os quais são uma sucessão de dados de navegação 
armazenados no equipamento do usuário e detectados pelas websites e que ajudam a lembrar  essa navegação.

Os cookies permitem que você lembre-se de diferentes tipos de informações pessoais do Usuário, como suas 
preferências para definir o idioma, o nome e a senha do Usuário para efetuar login, entre outros recursos do 
site. Nenhum dos cookies que usamos apresenta qualquer tipo de ameaça ou pode causar algum dano ao seu 
computador, pelo contrário se eles estiverem ativados, eles podem ajudar a identificar e resolver erros.

Para mais informações sobre os cookies que usamos em nossas plataformas, consulte nossa Política de cookies 
disponível nos sites de plataformas.

4. TERMOS APLICAVEIS A CADA SERVIÇO EM  PARTICULAR

Em nosso ecossistema, as plataformas fornecem uma variedade de serviços, para garantir o fornecimento 
adequado do Serviço (ou Serviços) solicitado pelo Usuário na Plataforma correspondente, os seguintes termos e 
condições são especificados para cada Serviço.

 4.1 FASWET

Em resumo, o FASWET é um serviço no qual o software necessário a ser usado como 
bilheteira ou carteira é disponibilizado ao usuário, concedendo ao usuário uma licença para 
usar o referido software. Em nenhum momento, o EMET é configurado como depositário 
das moedas integradas na carteira que sempre permanecerão como poder do usuário.
 
  4.1.1 Aspectos importantes

Os sites e serviços oferecidos pela FASWET NÃO se destinam a pessoas com sede social ou 
local de residência nos Estados Unidos da América (EUA) ou na Alemanha.

Você deve saber que o risco de perda na negociação ou retenção de moedas digitais pode ser 
considerável. Atualmente, os Serviços de Moeda Digital não são regulados ou monitorados 
pelas autoridades de vigilância e controle em muitas jurisdições. Portanto, você deve 
considerar cuidadosamente se a negociação ou manutenção de moedas digitais é ideal para 
você com base em sua condição financeira.

Considerando que não fazemos parte das negociações realizadas pelos usuários de maneira 
P2P, não garantimos a disponibilidade de qualquer tipo de alteração no FASWET. Não 
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garantimos que você possa comprar e / ou vender sua moeda digital no mercado aberto a 
qualquer preço ou a qualquer momento.

É provável que os protocolos subjacentes das moedas digitais suportadas pelas plataformas estejam sujeitos a 
mudanças repentinas nas regras de operação (“Bifurcações”), e essas agências podem afetar significativamente o 
valor, a função e / ou o nome da moeda digital que armazena em sua conta.

É sua responsabilidade informar-se e considerar como lidar com as Bifurcações. No caso de uma Bifurcação, existe 
o risco de termos que suspender temporariamente as operações em relação a esse Bifurcação sem notificá-lo com 
antecedência. Podemos, a nosso critério razoável, recusar apoiar um ou os dois ramos de uma bifurcação.

Ao usar os Serviços da FASWET PLATAFORMA, você concorda expressamente com os seguintes termos e condições:

  4.1.2 Recursos que você pode desenvolver com o software FASWET

Ao usar o FASWET, o usuário poderá usar as seguintes funcionalidades apesar de no futuro serem adicionadas 
outras:

  4.1.2.1 Funções da Moeda  Digital

• Criação e utilização de uma ou mais bilheteiras de moedas digitais que permitem receber, armazenar, rastrear, 
transferir e administrar seus saldos de certas moedas digitais que sejam compatíveis com o software, como 
são Bitcoin ou Ethereum (la “Bilheteira da Moeda digital” e “Moeda digital” respectivamente), sem restrição 
alguma  de forma que você pode usar suas moedas tanto dentro do ecossistema EMET como em websites e 
recursos de terceiros.

• Entrar em contato com outros usuários do Serviço para concertar trocas de moedas digitais  ( “DC Exchange”); 

  
  4.1.2.2 Funções de desenvolvimento e programação:

• Uma ferramenta inteligente de geração de contratos que codifica e carrega a blockchain dos contratos 
EMET ou qualquer tipo de documento criado pelos Usuários. Essa funcionalidade não pode ser usada para 
o processamento de dados pessoais de terceiros fora da plataforma, como clientes usuários. A violação do 
mencionado acima será considerada uma violação grave do usuário, e a EMET poderá proceder ao cancelamento 
da conta do usuário, com as consequências previstas neste documento, sendo o usuário totalmente responsável 
pelos danos causados   à EMET como resultado da não conformidade, como reclamações ou multas de terceiros 
ou administrações públicas.

• Ferramentas de desenvolvimento específicas, como codificação de funções condicionais para contratos de 



execução automática nos contratos criados pelos Usuários na Plataforma.

  4.1.3 Informação da conta 

Você pode visualizar o saldo da moeda digital e o histórico de transações usando o site FASWET, que inclui (i) 
o valor de cada transação em moeda digital, (ii) uma referência para identificar o pagador e / ou o beneficiário 
(conforme aplicável), (iii) as taxas cobradas (incluindo uma discriminação das taxas), (iv) quando houver uma troca 
de moeda, a taxa de câmbio e o valor (na nova moeda) após a alteração (onde eles são o pagador) ou o valor (na 
moeda original) antes da troca (onde você é o beneficiário) e (v) a data de débito ou crédito de cada transação na 
moeda digital (conforme aplicável).

  4.1.4 Retiro da Moeda Digital

Você pode retirar suas moedas digitais a qualquer momento da PLATAFORMA FASWET, enviando-as para um 
endereço / carteira diferente ou baixando-as para um dispositivo de armazenamento a frio. Considerando que 
as plataformas funcionam de maneira P2P, o FASWET não converterá sua moeda digital em dinheiro fiduciário.  
Se você deseja fazer essa conversão, deve encontrar outro Usuário na Plataforma interessado em realizar essa 
transação.

Se este Contrato for rescindido por qualquer motivo ou o serviço não estiver mais acessível, a Plataforma permitirá 
que você retire seus fundos da maneira indicada nesta seção.

No momento de fazer retiradas, voluntárias ou após o término deste Contrato, podemos realizar verificações 
para evitar fraudes, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e outras atividades criminosas. Isso pode 
significar que a retirada solicitada é impedida ou atrasada.

  4.1.5 Transações não autorizadas e incorretas

Lembre-se de que a maioria das transações em moedas digitais é irreversível depois de executada, portanto quando 
você inicia uma transação com a Moeda Digital usando as credenciais associadas a sua Conta, assumiremos que 
você fez ou autorizou essa transação, a menos que você nos notifique o oposto com antecipação à melhoria do 
mesmo.

Se você acredita que não autorizou uma transação específica ou que foi executada incorretamente, entre em 
contato o mais breve possível e em qualquer caso, dentro de dois dias corridos a partir da data em que a transação 
foi realizada, por email para support@emetbg.com. É importante que você reveja periodicamente seu saldo e 
histórico de transações para garantir que qualquer transação não autorizada ou incorreta seja identificada e 
notificada a nós o mais rápido possível. Não nos responsabilizamos por quaisquer reclamações por transações 
não autorizadas ou incorretas, a menos que você tenha nos notificado de acordo com esta seção e elas tenham 
sido feitas por motivos atribuíveis à Plataforma.



  4.1.6 Direitos de devolução e responsabilidade por perdidas

Se uma transação não autorizada ocorrer devido a uma causa atribuível à EMET, nós o reembolsaremos pelo valor 
dessa transação dentro de 10 dias úteis após a verificação pela EMET de que a transação não foi autorizada e que 
foi feita por motivos atribuíveis à EMET e restauraremos sua Carteira virtual para o estado em que ela estaria se a 
transação não autorizada não tivesse ocorrido.

O EMET BUSINESS GROUP não responderá por transações não autorizadas feitas por motivos atribuíveis ao 
Usuário, como por violação do dever de diligência e custódia de suas credenciais de acesso ou acesso por terceiros 
não autorizados usando suas credenciais.

Você será o responsável por todas as perdas resultantes, suas ou nossas, decorrentes do uso fraudulento ou 
inadequado das Plataformas.

O EMET realiza um monitoramento permanente das transações realizadas pelos Usuários no ecossistema e fazer 
as respectivas investigações que possam ser necessárias para identificar a origem de transações não aceitas 
ou não autorizadas. O exposto acima não implica em assumir responsabilidade pelo EMET, que deve ser aceito 
pelo Usuário no caso de uma transação não autorizada ou incorreta ter sido feita com seu Usuário e senha ou 
credenciais de acesso.

  4.1.7 Nomeação de terceiros autorizados

Você pode designar terceiros devidamente autorizados (terceiros autorizados) para acessar os recursos 
disponíveis em sua conta. Se o fizer, lembre-se de que em virtude de tal acesso, terceiros podem acessar seus 
dados transacionais e outros, e / ou você pode fazer transações com sua Conta.

O EMET permitirá a autorização a terceiros para os quais um relacionamento de parentesco ou dependência direta 
do Usuário esteja devidamente credenciado (na opinião do EMET).
Os Terceiros Autorizados podem ter acesso a todos os recursos depositados na Conta do Usuário ou podem ter 
seu próprio endereço digital para o qual um certo volume de recursos é alocado na Conta do Usuário.

Os Terceiros Autorizados devem cumprir a identificação e outros requisitos estabelecidos neste contrato para os 
Usuários, e suas informações serão tratadas de acordo com nossa Política de Privacidade.

Para os fins deste Contrato, as transações realizadas por Terceiros Autorizados serão computadas em conjunto 
com as do Usuário.
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  4.1.8 Negativa a tratar com terceiros  autorizados

Podemos negar o acesso a Terceiros Autorizados por razões justificadas e devidamente documentadas relacionadas 
ao acesso não autorizado ou fraudulento a sua Conta, ou com nossas obrigações em relação ao conhecimento 
do cliente, prevenção de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou comissão de outras atividades 
criminosas. Nesses casos, informaremos que o acesso desse terceiro foi negado. Permitiremos o acesso novamente 
quando verificarmos que os motivos da recusa de acesso não existem mais ou foram esclarecidos pelo Usuário.

  4.1.9 Transações da Moeda Digital

O software FASWET processará as transações na moeda digital de acordo com as instruções que você indicar. 
Você deve verificar todas as informações da transação antes de enviar as instruções ao sistema. Não garantimos 
a identidade de nenhum usuário, destinatário, candidato ou outra parte. Conforme indicado acima as Transações 
com Moeda Digital não podem ser revertidas depois de transmitidas para a rede da Moeda Digital correspondente.

Depois que uma transação é enviada para a rede da moeda digital, a transação deve ser confirmada de acordo 
com as regras técnicas estabelecidas para cada moeda, para que desde que a transação não seja confirmada, ela 
estará em um status de conformidade pendente. A moeda digital associada às transações da moeda digital com 
status de conformidade pendente não será incluída no relatório de saldo da sua conta em moeda digital, nem 
estará disponível para realizar transações na moeda digital.

A EMET pode impedir, limitar ou, se possível, cancelar qualquer transação em moeda digital de acordo com nossas 
políticas internas, lei aplicável ou por ordem de qualquer tribunal ou outra autoridade à qual a FASWET esteja 
sujeita em qualquer jurisdição.

  4.1.10 Passos para efetuar um pagamento na bilheteira compartilhada 

Quando um pagamento é feito, as moedas são enviadas para um endereço específico que é congelado até que 
seja confirmado as condições para liberar o pagamento são atendidas.

Para a liberação da Moeda Digital contida na carteira compartilhada FASWET, o pagador deve confirmar que as 
condições para liberar o pagamento foram atendidas, para que o sistema execute a transação das moedas para 
o destinatário designado.

Quando houver discordância entre os Usuários em relação ao cumprimento das obrigações a que está sujeita a 
liberação dos recursos contidos na carteira compartilhada e o consentimento de ambas as partes, os fundos serão 
eles retornarão ao pagador inicial, sem prejuízo das ações que correspondem às partes em relação ao conflito que 
mantêm.



Se as partes não concordarem, quando o destinatário entender que as condições acordadas para o pagamento 
foram cumpridas e o pagador, as moedas da carteira compartilhada serão congeladas até que a autoridade 
competente determine o que fazer com elas.

  4.1.11 Monedas Digitales Soportadas

As funcionalidades do serviço FASWET estão disponíveis apenas em relação às moedas digitais suportadas pelo 
software FASWET. As moedas digitais suportadas podem estar sujeitas a modificações. Sob nenhuma circunstância 
você deve tentar usar sua Carteira Digital para armazenar, enviar, solicitar ou receber Moedas Digitais que não 
são compatíveis (embora façamos todos os esforços possíveis para ajudá-lo em relação às Moedas Digitais que 
não são compatíveis com o sistema). Não assumimos nenhuma responsabilidade ou obrigação em conexão com 
qualquer tentativa de usar sua Carteira Digital em moedas digitais não suportadas.

Se tiver alguma pergunta sobre quais são as moedas digitais que admitimos atualmente, visite www.emetenjoy.
com
  4.1.12 Velocidade da transmissão e custos associados 

No momento de iniciar uma transação o Usuário pode selecionar a velocidade com a qual deseja que seja liquidada. 
Quanto maior a velocidade selecionada, maior a recompensa que o Usuário está atribuindo ao (s) mineiro (s) que 
verificam sua Transação, portanto o custo da transação será maior, maior a velocidade selecionada pelo Usuário. 
O EMET não tem controle sobre esses parâmetros, pois eles fazem parte do protocolo relacionado a cada moeda 
digital.

O Usuário reconhece e aceita que a velocidade de cada Transação pode variar devido a fatores fora do controle do 
FASWET, por exemplo o congestionamento e o número de mineradores vinculados à blockchain da Moeda Digital 
selecionada.

  4.1.13 Pagamentos a terceiros

Não temos controle ou responsabilidade pela entrega, qualidade, segurança, legalidade ou qualquer outro aspecto 
de qualquer produto ou serviço que você possa comprar ou vender a terceiros (incluindo outros usuários do 
FASWET). Não somos responsáveis   por garantir que um comprador ou vendedor externo com quem você faça 
uma transação conclua a transação ou esteja autorizado a fazê-lo. Se você tiver algum problema com qualquer 
produto ou serviço adquirido ou vendido a terceiros usando o software FASWET, ou se tiver uma disputa com 
esse terceiro, deverá resolvê-lo diretamente com esse terceiro. Se você acredita que um terceiro se comportou 
de maneira fraudulenta, enganosa ou inadequada, ou se você não pode resolver adequadamente uma disputa 
com um terceiro, entre em contato conosco pelo support@emetbg.com para que possamos considerar que ação 
tomar, se aplicável e é contemplada em este Contrato
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  4.1.14 API FASWET

A Faswet incorpora uma interface de programação de aplicativos que permite que terceiros tenham seu próprio 
site ou aplicativo para incorporar o FASWET para receber pagamentos com moeda digital. Quando um terceiro 
integra seu site ou aplicativo com a API FASWET, ele se torna um Usuário nos termos deste Contrato e suas 
relações com outros Usuários que usam a API FASWET para efetuar pagamentos em sua página ou aplicativo 
estarão sujeitas a estes termos e condições, e outros documentos vinculativos do ecossistema digital EMET.

  4.1.15 Protocolos avanzados

A menos que seja especificamente anunciado no site FASWET ou EMET ou em outra declaração pública oficial da 
FASWET, não oferecemos suporte a metacoins, moedas coloridas, cadeias laterais ou outros protocolos, tokens 
ou derivados, moedas aprimoradas ou bifurcadas que complementam ou interagem com uma moeda digital 
suportada.

Você não deve usar sua conta para tentar receber, solicitar, enviar, armazenar ou participar de qualquer outro tipo 
de transação que envolva um protocolo avançado. Nossa plataforma não está configurada para detectar e / ou 
proteger transações de protocolo avançado. Você reconhece e concorda que não temos responsabilidade por um 
protocolo avançado não suportado.

  4.1.16 Operación de Protocolos de Moneda Digital

Com exceção da moeda EMETBG, não possuímos ou controlamos os protocolos de software subjacentes que 
governam a operação das moedas digitais suportadas em nossa plataforma: em geral, os protocolos subjacentes 
são de código aberto e qualquer pessoa pode usá-los, copiá-los, modificá-los e distribuí-los. Não assumimos 
nenhuma responsabilidade pela operação dos protocolos subjacentes e não podemos garantir sua funcionalidade, 
segurança ou disponibilidade. Você reconhece e aceita o risco de que os protocolos de software subjacentes 
relacionados a qualquer moeda digital armazenada em sua conta possam ser alterados.

No caso da moeda EMETBG, em particular, esclarece-se que ela é regida por princípios estritos de descentralização 
e não intervenção, de modo que o papel da EMET e as possibilidades de ação em relação a essa moeda sejam as 
mesmas de qualquer outra moeda admitida na plataforma.

  4.1.17 Autorizações, Reversões  e Cancelamentos 

Você deve estar ciente de que, quando você clica no botão correspondente no site FASWET ao fazer uma transação, 
ela é realizada automaticamente, para que uma vez que a transação tenha sido feita, ela não possa ser cancelada 
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ou alterarda, conforme o observado acima.

  4.1.18 Limitações de responsabilidade

Na extensão permitida pelas leis aplicáveis   a este Contrato, nós apenas seremos responsáveis   pela perda ou 
dano causado diretamente por nossa violação deste Contrato e nossa responsabilidade nessas circunstâncias será 
limitada à quantidade maior entre:

·As comissões  pagadas por você a EMET.

·Quando o dano seja por causado em ações da EMET, o saldo perdido ou erroneamente transferido de sua Conta.

  4.1.19 Referidos

Sendo um usuário registrado no FASWET que atendeu aos requisitos de conhecimento do cliente (KYC), você 
pode enviar ou compartilhar seu código recomendado para seus conhecidos da Plataforma, por email, WhatsApp, 
Facebook, entre outras redes sociais, na opção Meu Recomendado / Compartilhar, para usar o FASWET.

Como incentivo, para cada pessoa que se registrar no FASWET com o código que você enviou, ao concluir o KYC 
e também ao realizar uma operação de transação usando a plataforma, você receberá um pagamento único 
equivalente a US $ 2 em EBG (própria criptomoeda do ecossistema das plataformas EMET BUSINESS GROUP) 
que serão inseridas diretamente na sua Carteira virtual no seu endereço EBG. Você pode recomendar a todos os 
usuários que você deseja diretamente.

Este programa de referidos será aplicável por tempo limitado, sujeito ao plano promocional em vigor para o EMET. 
Informações sobre planos promocionais estarão disponíveis para consulta no site www.emetenjoy.com
O Usuário RECONHECE QUE COMPREENDE E ACEITA a totalidade dos presentes termos e condições contidas em 
este documento.

Qualquer  inquietude pode consultar em  support@emetbg.com
Data da última modificação: 23/09/2019
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